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	МИНИСТЕРСТВО  СОЦИАЛЬНОЙ
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ


	

	БУРЯАД УЛАСАЙ XYН ЗОНИИЕ 
НИИГЭМЭЙ ТАЛААР ХАМГААЛГЫН ЯАМАН

	





ПРИКАЗ

[bookmark: _GoBack]от _08.12.____2025 г.					№ __1296___

г. Улан-Удэ


Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных
 в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания
в 2025 году


В целях организации работы по реализации подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной политики» и Федерального закона от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в части проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, приказываю:
1. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания в 2025 году.
2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра - председателя Комитета организации социального обслуживания населения А.Н. Кириллова 






И.о. министра 				                           А.А. Меринова





Приложение к приказу 
Министерства социальной защиты 
населения Республики Бурятия

от «_08___» ____12________ 2025 № 1296  


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания
в 2025 году

Республиканское государственное учреждение «Центр социальной поддержки населения»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков 
	фактический срок реализации 

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
- О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации.
- Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты.
- О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет").
- О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
- О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 
- О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов).
- О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии).
- Об информации о проведении независимой оценки качества.
	Дополнить стенд организации необходимой информацией.
Предусмотреть наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.

	31.01.2026 г.
	Руководитель
Мокеев Александр Михайлович
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг 

	Замечаний не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- Сменных кресел-колясок.
- Специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
- Обеспечения оказания помощи работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации). 
- Навигации внутри организации.

	Обеспечить:
- Наличие сменных кресел-колясок. 
- Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.
- Проведение инструктажа и обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности организации для инвалидов, а также определение в должностных инструкциях обязанностей конкретных работников организации по сопровождению маломобильных граждан и оказанию им содействия в получении услуги.
- Создать навигацию внутри организации.

	01.12.2026 г.








	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

	Замечаний не выявлено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	Замечаний не выявлено
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